STAD

BRANSCHEN

SVERIGE

Stadbranschen Sveriges

RAD OCH
ANVISNINGAR

for upphandling av stadtjanster

ANPASSAD FOR DIG SOM UPPHANDLARE,
CHEF ELLER ARBETSLEDARE

DEL 4




Rad och anvisningar del 4
ar sammanstalld och utarbetad av
en projektgrupp
i Stadbranschen Sverige
Projektgruppen har bestatt av:

Gesa Markusson, Matthias Lindholm
och Marten Widborg

ISBN 978-91-988109-7-4 | Utgava 1, 2023



INNEHALL

Stadbranschen Sveriges Rad och anvisningar del 4
for upphandling av stadtjanster

Stéder du ekonomisk brottslighet och oseriésa foretag? ......ccevvcvrenreeerreennes 4
Koéper du grisen i sécken? Uppféljning dr ett absolut maste! ......cccccerrrrrne 4
(013 Vo LT =Y 4 =T 01 1= o T T (= 5
Har du en brottsling i dina lokaler? ... s nnnns 6
Utdrag ur brottsregister ... s s s s s mn s nmmanns 7
Bolagets ekonomi och sKUlder.......riiiicrierrrcrrsce s s s e s s e s m s s e mmssnnns 7
(=30 Y 1= e =3 3T 7= T s Lo 1= 8
=] L= =T 3 =] - 9
Vem betalar man till?........ciir e 9
Récker de skatter och avgifter féretaget betalar fér vart uppdrag? ........... 10
Overféring till annat foretag under kontraktstiden ....coceeeeeeeereceerrsremersssnneenas n
Krav pa kollektivavtal, eller kollektivavtalsliknande villkortiden .................. n
N o 1= 3 0 11 ) 12
Daliga bortforklaringar till JAgt Pris ....ccccccceererrrirriisssssssssssssssssrsmmmssssssssssssnnsssens 12
Krav pa utbildning av stadpersonal......cccccccceeeiriisiisssssssssssssssssremessssssssssssssssssses 13
Stadmetoder ... a 14
QT2 1L = ] 15
[ e 4 /2 15
B 101 1 S 16
Rimlighetsbedémning tidsatgang/avverkningsgrader..........cooceeisssssssnnnnnnnnns 17
Att kopa hemstad som privatpersoN.........cccveiiiieerrmsrnsr e nmsssnsses 17
Nyttiga och anvandbara bocker i stadbranschen........cooieieiieceresreeeeveeeeas 18
Stadbranschen sverige auktorisation........ccciiiiisiesim s neanes 19



STODER DU EKONOMISK BROTTSLIGHET OCH OSERIOSA

FORETAG?

Stdadbranschen ar en av riskbranscherna nar
det galler svart arbetskraft, och ekonomisk
brottslighet. Detta ar ett valkant faktum och
borde fa den som upphandlar att vara extra
noga. Myndigheterna anger att de inte kan
kontrollera bort problemet och atgarda det
ensamma.

Det behévs kloka insatser av dem som upp-
handlar stadtjanster, vilket starkt kan bidra
till att ge de seridsa féretagen stdrre utrym-
me och att antalet oseridsa féretag minskar.
Dessa rad kan anvdndas av bade privata och
offentliga upphandlare, men en del av raden
ar mindre lampade fér offentliga upphandla-
re som har LOU att ta hansyn till. De oserio-
sa féretagen kanner till detta.

De domar som fallts inom stadbranschen dar
det handlat om 200-300 svarta anstallda har
alla haft offentlig sektor som stoérsta kun-
der. Det ar ocksa ett valkant faktum att runt
60 % av de seridsa foretagen inte ens [dmnar
anbud pa offentlig sektor eftersom de upple-
ver det svart att konkurrera med de oseridsa
anbudsgivarna.

Tyvarr ar det sa att den offentliga sektorn,
ar en drivmotor féor den ekonomiska brotts-
ligheten i stddbranschen. Tittar man pa de
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domar som fallit bakat i tiden, dar manga
miljoner férsvunnit och dar svart arbetskraft
anvants sa har kundkretsen till mycket stor
del varit offentlig sektor. Det ar arligt talat
upprdrande att vara gemensamma skatte-
medel anvands fér att gynna ekonomiska
brottslingar. Exempel finns senare i detta
material.

Om man pa ett torg blir erbjuden att kdpa
en ny dyr elektronisk apparat till ett valdigt
lagt pris, och slar till kan man bli domd fér
haleri. Man borde forstatt att det var en stu-
len vara. Om en upphandlare kdper tjanster
till uppenbart orimligt lagt pris, &r inte det
att jdmstalla med haleri ?

KOPER DU GRISEN | SACKEN? UPPFOLJNING AR ETT ABSOLUT

MASTE!

Redan nar man borjar tanka pa vilka krav
man ska stalla, ar det dags att tanka pa hur
man ska foélja upp sina krav. Om man inte har
en plan for hur stallda krav ska foljas upp,
kan man lika bra lata bli att stélla dem.

Oseridsa foéretag rédknar med dalig uppfélj-
ning och |ar sig snabbt att undvika att ldmna
anbud till kunder som verkligen féljer upp
de krav som stalls, och som verkligen kraver
vite eller upphaver kontraktet om kraven inte
efterlevs. Det ar saledes viktigt att regelbun-
det gbéra uppfdljning av de krav som stallts.

Stall hellre farre krav som verkligen féljs
upp an massor av krav som sedan inte kont-
rolleras.

Seridsa féretag som lagger pengar pa att
verkligen uppfylla de krav som stélls i upp-
handlingar, blir oerhért besvikna nar kon-
traktet gar till foretag som bara sdger att de
uppfyller kraven, och raknar med att ingen
uppfoljning eller kontroll kommer att ske.
Att skriva att man fyller kraven ar billigt, att
verkligen uppfylla dem kostar betydligt mer,
och det borde framga av priset, sarskilt i en
bransch dar vinstmarginalen &r 1ag och ger
sma marginaler fér utveckling om inte kun-
derna ar med och betalar.

Seridsa leverantérer ser med gladje fram
mot uppfdljning fran kunden, och klagar ofta



pa att kunderna stéller krav som de sedan
inte foljer upp.

Nagra konkreta exempel:

En kund stallde krav pa alkolas i bilar. Seridsa
foretag ldamnade anbud, som givetvis fordy-
rades av kostnaden for att installera alkolas.

Kontraktet gick till foretaget med lagsta
pris, som inte hade alkolds i en enda bil, och
heller inte installerade nagra sadana.

Nar detta papekades till kunden blev de
handfallna, och hade inte férutsett att entre-
prendren skulle ljluga. Kontraktet hade inga
vites- eller havningsklausuler fér en sadan
situation.

UNDERENTREPRENORER

En annan kund hade skrivit in att leveranté-
ren var skyldig att betala skatter och avgifter
enligt gallande lagstiftning, med en hav-
ningsklausul om kravet inte efterlevdes. Nar
kontraktet inleddes fanns inga skatteskulder
och inga anmarkningar.

Na&r kontraktet gick ut tre ar senare hade
foretaget 33 miljoner i skatteskulder. Ingen
kontroll eller uppféljning hade gjorts 16-
pande. Dessutom férldngdes kontraktet tre
manader efter kontraktstiden for att hinna
gobra klart ny upphandling, trots den stora
skatteskulden.

Ett av de vanligaste brottsupplaggen for att
frigdra pengar till svarta loner, ar att ldgga ut
daglig stadning pa underentreprenad. Peng-
arna som kommer till huvudleverantdren fran
kund gar i ett eller flera led ned till underen-
treprendrer (en eller flera). | det yttersta le-
det finns ett kortlivat féretag, dar pengarna
tas ut i kontanter varefter féoretaget forsatts

i konkurs. Bolagsstyrelsen i detta led bestar
av sd kallade malvakter. Pengarna anvands
till att avldna dem som utfér arbetet svart,
pa de kontrakt som huvudentreprendren har.

P i ™ Den svarta
taa maske arbetskraften
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} pomma | hag som ofta ar
ale (88 heber | pappersldsa,
Pedre oM % eller personer
L, nhapon Fmasl, S fran tredje
r .
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J Schengen),
;.--"f; ar helti
s handerna
pa det oseridsa foreta-
get. De kan tvingas att
arbeta manga timmar foér
1ag 16N, med hot om att
granspolisen kontaktas
och de blir utvisade for
de pappersldsa. Aven
hot om att bli uppsagda
och férlora den del av
[6bnen som ar vit, vilket innebar utvisning fér
den som kommer fran tredje land.
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Om ett seridst foretag lagger ut sin dagliga
stddning till ett annat seridst féretag sa kos-
tar I6ner, arbetsgivaravgifter, stddmaterial,
arbetsklader och liknande lika mycket.

Det som finns kvar att dela pa vid ett sa-
dant arrangemang ar vinsten, som inte &r sa
hég i stadbranschen. Det ar oerhért ovanligt
att seridsa stadforetag lagger ut daglig stad-
ning pa underentreprenad.

Man kan hitta en vagledning om detta, om
man tittar pa dvriga externa rdrelsekostna-
der i féretagens bokslut. Arbetsgivarorga-
nisationen fér branschen har konstaterat att
runt 8 % av nettoomsattningen ar rimligt att
l&dgga ut pa dvriga externa rorelsekostnader
= underentreprenad. (Siffran géller féretag
som bara sysslar med stadning) .

Det kan handla om revision pa foreta-
get och inkép av tjanster, dar man inte har
underlag for att sysselsatta en anstalld i det
egna foretaget |6pande, for att till exempel
kunna férse kunden med sallankdpstjanster
som fonsterputs, mattvatt eller liknande.

Ett privat foretag kan forbjuda leverantoren
att anvanda underentreprendrer fér dag-

lig stddning. Om offentlig sektor maste/vill
tilldta underentreprendrer, bér man i vart fall
stalla krav pa att de uppfyller samtliga krav
som man staller pa huvudentreprendren, och
klara samma kontroller, man maste forstas
folja upp detta, utan uppfdljning ar det totalt
meningsldst att stalla krav.



Nagra konkreta exempel:

Ett féretag hade avtal med bade region och
de flesta kommuner i regionen eftersom de
lagt [dga anbud. | tingsratt och hovratt fram-
kom att féretaget sdnt pengar till underen-
treprendrer som officiellt utfort arbetet.

En av underentreprendrerna, en man med
mycket lag utbildning berattade att han fatt
hjalp av styrelseledamoten hos den anbuds-
givande leverantéren att starta firma, Nar
han fick in pengar pa sitt konto, hdmtades
det mesta ut i kontanter och gavs till huvud-
mannen.

Det framkom aven att de andra underen-
treprendrerna aterfort pengar till huvudman-
nen. De hade inte bokfdrt, skattat eller beta-
lat moms pa intakterna. Alla blev dbmda.

Det kan noteras att huvudmannen lamnat
26 (tjugosex) stadbolags styrelser, nagra
manader innan dessa sattes i konkurs, redan
innan han fick kontrakten hos offentlig sek-
torn.

Ett annat foretag fick manga jobb, eftersom
deras priser var laga. De lade systematiskt ut
det mesta pa underentreprenad.

| omgangar blev flera av deras underen-
treprendrer ddbmda for skatte- och bokfd-
ringsbrott. P& de kontrakt som féretaget
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tivavtal, skatt
och arbets-
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betalades in
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Foretaget
angav att
de inte hade
nagon som
helst insikt i
att deras underentreprendrer var brottsliga,
och sade sig inte ha ndgon som helst att
gbéra med deras brottslighet.

Aklagaren ifrdgasatte hur de kunde anlita
underentreprendrer med sa 1dga priser att
de maste forstatt att korrekta I6ner, skatt
och arbetsgivaravgifter inte kunde vara kor-
rekta.

Aklagaren lyckades inte bevisa att huvu-
dentreprendren fatt del av nagra pengar fran
underentreprendren, och darmed frikdndes
huvudentreprendren.
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HAR DU EN BROTTSLING | DINA LOKALER?

Att stalla krav pa ID med foto &r rimligt (ID
06, Service-ID till exempel). Det &r ocksa

bra att krava att man far en lista dver or-
dinarie personal som kommer att arbeta i
lokalerna och fa ett mail med uppgifter om
personen nar nagon vikarie tillfalligt hoppar
in. Detta krav ar dock vardelést om man inte
foljer upp det med att da och da prata med
stadpersonalen och kolla att ID-handlingar
overensstammer med den lista man fatt. Det
ar inte sd dumt om man vid kontroll begar
att fa se stddarens vanliga ID/kdrkort och
jamfoér mot foretagets ID eftersom &ven
dessa kan férfalskas, och oseridsa féretag
ser sddant som en del av sin affarsmetod.
Man kan ocksa begara att fa se kopia pa per-
sonernas arbetstillstdnd da det handlar om
utlandsk arbetskraft.

Nagra faktiska exempel
Ett mindre sjukhus stallde krav pa en lista
och ID. De som kom hade bara en inplastad
bricka med namn. Ingen bad att fa se riktigt
ID. Vid foretagets konkurs visade det sig att
de som stadat var pappersldsa svartarbeta-
re som pa sin bricka fatt samma namn som
foretagets vita anstallda som var placerade
hos andra kunder. De papper man fatt om
personernas utbildning gallde dven de andra
personer 8n de pappersldsa som faktiskt
utférde arbetet. Med de sakerhets- och hy-
gienkrav som stélls pa sjukhusstadning var
det en obehaglig 6verraskning att fa veta att
stadarna kunde varit personer som normalt
inte skulle fatt arbeta pa sjukhuset och att
de varit helt outbildade i hygienstadning.
Ett stdrre hotell kdpte stadning mycket
billigt och brydde sig inte om att kontrollera
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personal, det viktiga for dem var att jobbet
blev gjort och att det var billigt. Nar grans-
polisen kom pa besdk mitt pa dagen och tog
med sig de flesta stadarna eftersom de var
pappersldsa blev det mycket pinsamt fér ho-
tellet, flera gaster observerade det intraffade
och det ldmnades tips till lokaltidningen.
Artikeln ledde till att konferenser avbokades
och blev ett avbrack i hotellets affarsverk-
samhet.

Ett mindre foretag hade kdpt billig stad-
ning. Efter en tid markte man att toalettpap-
per, kaffe, socker, skorpor, frukt och liknande
gick at i mycket hogre omfattning an tidi-
gare. En sprakkunnig person hos kunden
borjade tala med stddaren. Det framkom att
personen var papperslds och fick 14 kronor
i timmen av arbetsgivaren. Stadaren var fér-
tvivlad 6ver att hon stulit men férklarade att

hon varit sa hungrig att hon inte kunnat mot-

std frestelsen nar det fanns nagot att ata.
En butik kdpte billig stadning. Nar de

markte att deras svinn dkade speciellt pa
lite dyrare hushallsmaskiner och matvaror
misstankte de staddaren som sedan togs pa
bar garning. Det visade sig att stadaren var
en person démd for stéld, haleri, misshan-
del och liknande brott. Han arbetade svart
eftersom kronofogden jagade honom med
[6neutmatning sa fort han redovisade in-

UTDRAG UR BROTTSREGISTER

komster. Han hade redan ett kontaktnat for
att bli av med stulna varor. Knappast ett
drémscenario fér butiken.

Pa en offentlig férvaltning gick en av de
anstallda och larde sig spanska. For att dva
bdrjade han tala med stadaren som var
spansktalande. Han fick efter en tid en miss-
tanke om att stadaren inte hade tillstand att
arbeta i Sverige utan var papperslds och nar
man bad stddaren att fa se ID visade sig det-
ta vara fallet. Personalen kom i ett moraliskt
dilemma, de hade fast sig vid stadaren som
var trevlig och skétsam, men som skulle bli
utvisad om de anmalde. Detta kom i konflikt
med deras installning att skattepengar inte
skulle ga till svarta l6ner.
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Ska man stada forskolor och skolor kravs
ofta att leverantéren visar utdrag ur stad-
arens brottsregister. Aven detta &r ett helt
vardeldst krav om man inte férsdkrar sig om
att den som utfér arbetet ar den vars brotts-
register man fatt.

Ett faktiskt exempel
P& en férskola stddade en Pedro med ett
oklanderligt brottsregister, eller det var i vart

fall vad kunden trodde tills foretaget gick i
konkurs. Da visade det sig att "Pedro” var
den uppgivna stadaren till flera forskolor i
olika kommuner. Den som verkligen stadat
pa den aktuella férskolan var en papperslds
person som av arbetskamrater fran samma
land angavs ha suttit i fAngelse i hemlandet
efter att ha valdfort sig pa en 10-arig flicka.

BOLAGETS EKONOMI OCH SKULDER

Det finns flera betalsidor som tillhandahaller
ekonomiska upplysningar om féretag. ( UC,

Bisnode, Syna for att nd&mna nagra) Att stad-

foretaget har en hég rating ar ingen garanti
for seriositet, de tre stérsta harvorna med

svartarbete har gallt féretag som har trippel
A-rating. Svartarbete ar [6nsamt.

Foretag som ofta ligger efter med
skatteinbetalningar och drar pa sig for-
seningsavgifter fér detta eller far betala



féorseningsavgifter enligt ABL
(Aktiebolagslagen) bér man
granska nadrmare. (pa betalsi-
dor framgar ofta skulder som
annu inte ar éverlamnade till
kronofogden foér indrivning, dar
framgar till exempel skatteskul-
der som ar forfallna men annu
inte gatt till indrivning) Eftersom
inget av detta ar ett lagbrott kan
det vara svart for offentlig sektor
att anvanda sig av det som ett
skal att sdga nej. Ar man en
privat kund kan man forstds neka
till att anlita foretaget efter-

som seridsa féretag brukar vara
alltfér noga for att dra pa sig
onddiga kostnader av detta slag.
Aven offentlig sektor borde ta
det som en farosignal och folja
upp fradgan med den tilltdnkta
leverantdren.

Skulder hos KFM (Kronofogde-
myndigheten) kan ocksa granskas. Detta ar
ett satt att beddma om féretaget kanske ar
pPa vag in i ett obestand med risk fér kon-
kurs. En konkurs medfér ofta for kunden att
stddningen upphor fran en dag till nasta.
Flera kommuner/stadsdelsférvaltningar har
rakat ut for detta, alla skolor slutar att stéddas
samma dag.

Skulder f&r man beddma med urskillning. Ar
det en obetald P-bot som gatt till Kronofog-
den ar det troligen ingen storre fara att anli-
ta bolaget. Om det ar skatteskulder (allman-
na skulder), speciellt med storre belopp och/
eller i kombination med skulder till andra
foretag (enskilda skulder) sa kan risken for

BOLAGETS VANDEL

obestand och konkurs vara betydligt storre.
Privata féretag valjer oftast bort foretag
med skulder som &r alarmerande.

Man kan fa ut féretagets senaste bokslut
vilket normalt inte kostar sa mycket. Om
det ar ett foretag med revisionsplikt ar det
viktigt att titta pa vad revisorn sdger. An-
markningar av typen: Vid flera tillfallen under
aret har moms, avdragen skatt och sociala
avgifter betalats for sent, eller bolaget har
under rdkenskapsaret inte i ratt tid och med
ratt belopp vare sig redovisat eller betalat
avdragen skatt, sociala avgifter samt mer-
vardesskatt bor leda till att féoretaget inte
anlitas, eller att pagaende kontrakt avslutas.

P3a betalsidor kan man fa tillgang till bolags-
foretradarnas historik, och i vissa fall aven
till domar kring personen/personerna. Om
foretagaren/bolagsstyrelseledamoéterna ti-
digare varit inblandade i flera konkurser kan
man anta att de inte ar affarsmassigt skick-
liga, eller att de systematiskt &verger bolag
med skatteskulder fér att starta nya bolag,

sa kallade planerade konkurser.

Rent praktiskt kan man via betalsidor ga in
pa leverantdrens féretradare i bolagsstyrel-
sen och se om det finns engagemang aven i
andra bolag, bade aktiva och historiska. Man
kan sedan titta pa hur det gar/gatt foér dessa
bolag. Om det finns flera bolag som perso-
nen ar eller varit engagerade i kan man aven



titta lite ndrmare pa personer som sitter i an-
dra styrelser dar féretradaren ar engagerad.

Faktiska exempel

En leverantér som inkom med anbud hade
en foretradare NN som var med i ytterligare
tre aktiva foretags styrelser, och hade varit
med i ytterligare fyra styrelser for foretag
varav tva likviderats och tva gatt i konkurs. |
de historiska féretagen och ett av de aktiva
satt han i styrelsen med YY och slagningar
pa honom visade att han blivit démd fér
skatte- och bokféringsbrott tva ganger. Att
leverantdren sitter i samma styrelse som en
person som blivit démd for ekobrott ar en
farosignal om man tror pa det gamla talesat-
tet ”sdg mig vem du umgas med och jag ska
sdga vem du ar”.

Ett leverantdér med 450 anstallda gick in
och vann ett stort antal kontrakt inom of-
fentlig sektor (24 kommuner och en region
anlitade dem). Bolagsstyrelseledamoten
hade tidigare suttit i 26 bolagsstyrelse dar
foretaget gatt i konkurs med stora skat-

REFERENSER

teskulder en tid efter att han ldmnat styrel-
sen. Offentlig sektor sade att de inte kunde
anvanda detta som argument fér att sdga
nej till anbud. Bolagsstyrelseledamoten
ddémdes senare for ekonomisk brottslighet
och det visade sig att svart arbetskraft an-
litats i stor utstrackning. Leverantéren gick
i konkurs och skolor och vardcentraler blev
stdende utan stadning fran en dag till nasta.

En annan kund skulle kbpa stadning av
fangelser. Nagon koll av bolagets féretréadare
gjordes inte. Bolagets foretradare, som alltsa
skulle fa tilltrade till fangelset hade domar
pa sig om brott mot knivlagen, haleri och
ringa narkotikabrott. Kanske inte den 6énsk-
varda samarbetsparten i sammanhanget.

Kanske man kan formulera ett krav infor
offentlig upphandling som goér att denna typ
av foretag kan uteslutas. Pa privata sidan
valjer seridsa kunder omedelbart bort dessa
foretag, om man gor kontroll pa foretrédar-
na.

Manga kunder staller krav pa referenser,
erfarenhet av liknande arbeten, eller av
kunder av en viss storlek. Det har hant att
oseridsa foéretag anger referensobjekt som
inte existerar, eller inte uppfyller kraven. De
forlitar sig pa att kunden inte kontrollerar

VEM BETALAR MAN TILL?

uppgifterna, trots att det ofta bara behdvs
ett telefonsamtal eller en s6kning pa google
for att avslodja ldgnen. Det &r alltsa viktigt
att fundera pa vilken pafoljd det ska fa om
anbudsgivaren ljuger om sina referenser.

Det ar viktigt att alltid halla koll pa att det
bankgiro eller postgiro man betalar till
verkligen tillhoér det féretag man har avtal
med. Ett foretag som arbetade med att lasa
in fakturor fér kommuner och landsting och
kollade deras avtal konstaterade att betal-
ningen ofta gick till ett annat féretag an det
som man faktiskt hade avtal med. Avtalet
kunde vara med typ Stada Perfekt AB men
bankgirot eller postgirot gick till Stada Per-
fekt jamt AB, med ett annat organisations-
nummer. Det har ocksa hant att leverantéren
tagit kontakt under avtalsperioden och sagt
att man bytt fran exempelvis ett bankgiro
till ett annat, ibland flera ganger med ursak-




ten att man bytt bank. | efterhand har det
visat sig att pengarna hamnat i féretag som
senare gar i konkurs, utan styrelse och utan
tillgangar, inte hos det foretag kunden haft
avtal med. Pengarna som férsvunnit i bola-
get som satts i konkurs har anvants till att
betala ut svarta Idner, och i manga fall har
delar av pengarna aterforts till &garen hos
huvudentreprendren.

Om man vill veta vilket bankgiro man
betalar till kan man ga i och sdka pa orga-
nisationsnummer eller bankgironummer pa
bankgirot.se. Om man vill kolla ett plusgiro
finns information pa Nordea.se

RACKER DE SKATTER OCH AVGIFTER FORETAGET BETALAR

FOR VART UPPDRAG?

Ibland har offentliga upp-
kdpare kontrollerat om
foretagets skatter och
avgifter rimligtvis kan tacka
det antal anstéallda som
utfor arbetet hos just dem.
Vad man inte skaffat sig ar
en uppfattning om ar vilka
andra kunder foretaget har |
och om skatter och avgifter ‘h_‘a
aven kan tacka dessa.

Ett faktiskt exempel -
En leverantér med uppdrag
at ett 20-tal kommuner
démdes for ekonomisk
brottslighet. Nar konkurs-
forvaltaren sammanstallde
vad samtliga bestéllare
betalat enligt sina avtal var
det bara ungefar hélften
som framgick av féretagets
bokforing. De salde sina
fakturor till ett oseridst factoringbolag som
betalade ut pengarna till en férening. Féren-
ingen avldnade sedan den svarta arbetskraf-
ten som stddade hos kommunerna, i vissa
fall, till pappersldsa hela I6nen, i andra fall till
personer som hade arbetstillstdnd men dar
delar av |6nen var svart. Eftersom ganska
manga hade en vit deltidsanstélining blandat
med en svart deltidsanstallning var upplag-
get svart att genomskada. Pa sin hemsida
berattade dock foretaget vilka kommuner
de hade uppdrag at sd om dessa talat med
varandra skulle man tidigare genomskadat
att alla intakter inte redovisades, och att
inbetalda arbetsgivaravgifter inte stdmde
med det antal personer som arbetade. Flera

.-ﬂ-.l

kommuner sade att de minsann kontrollerat
att skatter och avgifter tackte vad just deras
kommun betalade till leverantéren.

Det kan foérstas vara svart att fa fram
uppgifter om alla kunder en leverantér har,
sarskilt pa den privata sidan men ofta fragar
man ju om referensobjekt och far da kan-
nedom om nagra bestéllare. Ibland anger
foretagen nagra bestéllare pa sin hemsida.
Fackféreningarna kan ha kdnnedom om en
del av leverantdrens avtal om de har med-
lemmar som arbetar pa kontrakten. Om man
gor sig en bild av vilka kunder som finns
och ungefar vad de betalar kan man battre
beddma om inbetalda skatter och avgifter
skoéts korrekt.



TIDEN

OVERFORING TILL ANNAT FORETAG UNDER KONTRAKTS-

Med jdmna mellanrum hander det att leve-
rantéren under kontraktstiden med olika fér-
klaringar vill féra dver arbetet till ett annat
foretag. Detta hander inte bara i stad, utan
aven i andra branscher och ar alltid en allvar-
lig farosignal. | de rattsfall som finns har det
visat sig att det féretag man ursprungligen
haft avtal med haft skatteskulder, varit nara
konkurs eller hotats av atal, eller skattere-
vision. Tyvarr har det hant flera ganger i
offentlig sektor att man fortsatt arbeta med
ett nytt féretag utan ny upphandling med
ekonomiska férluster och negativ publicitet
som foljd. Det har ocksa ifragasatts om man
kan féra dver kontraktet till en ny part utan
en ny upphandling.

Ett faktiskt exempel: En kommun kdpte
stddningen till ldgsta pris. En bit in pa kon-
traktstiden hade en skatterevision gjorts pa
stadbolaget som fattade beslut om utebli-
ven skatt pa 4 miljoner. Féretagsledaren

hos leverantéren gick till kommunen och
berattade att han skulle sla sig ihop med en
ny partner och att alla hans kontrakt skulle
hamna hos det nya bolag som han och nya
partnern drev tillsammans. Den nya partnern
forekom i flera utredningar om ekonomisk
brottslighet. Det féretag kommunen hade
kontrakt med fick en ny styrelse med en man

som lag i koma som huvudman. Det fram-
kom senare att mannen var i ett sadant skick
att han inte kunde fattat medvetna beslut
om att satta sig i en styrelse, och féretaget
gick sa smaningom i konkurs med miljoner i
skatteskulder. Det nya féoretaget som kom-
munen nu anlitade och betalade till anvande
sig av svart arbetskraft och blev satta i kon-
kurs pa grund av obetalda I6ner. Kommunen
stod utan staddning och otrevliga artiklar i
tidningen. Upphandlaren blev syndabocken
och férlorade sitt arbete.

|

KRAV PA KOLLEKTIVAVTAL, ELLER KOLLEKTIVAVTALSLIK-

NANDE VILLKORTIDEN

Kollektivavtal pa stadbolag tecknas framst
av tva fackforbund, Fastighets for stddning
hos privata kunder och Kommunal fér stad-
ning inom offentlig sektor. Ett kollektivavtal
ger en garanti om lagsta 16n, ob-ersattning
och liknande 16nefrdgor. Aven om féretaget
sedan betalar mindre an vad avtalet sager
finns mé&jlighet att driva och vinna I&dnekrav.
Kollektivavtalet ger ocksa ett forsékrings-
skydd fér de anstallda som bland annat inne-
fattar avtalspension, nagot som ar viktigt i
en bransch dar manga invandrare arbetar,
som kanske inte far ihop 40 ars arbetsliv i
Sverige.

Om man stéller krav pa kollektivavtalslik-
nande villkor &r det viktigt att ocksa fdlja
upp detta. Fastighets, Kommunal eller for
hotellstddning Hotell- och Restauranganstall-
das Férbund (HRF) svarar garna inom sina
respektive omraden pad om féretaget har ett
kollektivavtal, och vad |6nen enligt respekti-
ve stddentreprenadavtal ligger pa (det skiljer
lite mellan avtalen)

Att be att fa se kopia pa anstallningsavtalen
och ldnespecifikationer med jamna mellan-
rum ar en bra uppféljningsmetod.



ARBETSMILJO

Oseriosa foretag satsar inte pengar pa sa-
dant de anser vara onddigt som arbetsmiljé
och rehabilitering. | manga fall kopierar de
ett seriost foretags arbetsmiljépolicy och
ldgger denna tillsammans med sina anbuds-
handlingar. Om kunden fére avtalstecknande

tar ett mdte med dem och fragar hur de
arbetar med systematiskt arbetsmiljdéarbe-
te, och hur de hanterar rehabilitering och
liknande brukar de avsldja sin okunskap
omgaende.

DALIGA BORTFORKLARINGAR TILL LAGT PRIS

Ibland staller kunder fradgor nér man far in
anbud som &r valdigt laga i férhallande till
andra anbud. Har galler det att ha lite kun-
skap och lite sunt bondférnuft for att ge-
nomskada forklaringarna.

En férklaring till 1dgt pris som man ser med
jdmna mellanrum ar att foretaget anger att
de far nagon form av |6nebidrag eller annat
arbetsmarknadsstdd for sina anstéllda vilket
gobr att foretaget inte sjalva bar hela sin |16ne-
kostnad.

Lénebidrag ges normalt till personer som
behéver extra stdd i sitt arbete. Pengarna
som betalas ut ska anvandas fér att ge stod
till personen med nadgon form av funktions-
hinder, inte for att ge foretag mojlighet att
sanka priset.

Andra bidrag ges till exempel fér att ge
langtidsarbetsldsa eller sddana som star
langt fran arbetsmarknaden en madjlighet att
komma i arbete. Bidraget ar oftast tidsbe-
gransat. Om man upphandlar fér en exem-
pelvis en tvaarsperiod finns sdledes ingen
garanti for att foretaget kommer att ha
bidrag for hela kontraktstiden.

De som systematiskt arbetar med att hela
tiden anstalla ny personal med bidrag far
ocksd en hog personalomséattning vilket ar
en varningssignal. Seridsa foretag ligger
oftast mellan 5 - 7 % personalomsattning
om det inte skett stora férandringar i deras
verksamhet, att de fatt nya stora kontrakt,
eller tappat stora kontrakt.

Fragan ar ocksd om bidragsberoende fo-
retag ska uppmuntras genom att fa fler jobb
genom sin laga prissattning.

Nagra exempel

En kommun kdpte in stddning pa sina skolor.
Ett foretag ldmnade anbud med ett pris som
Idg 40% under det narmast l&dgsta anbudet.
Kommunen tyckte de maste fa en forkla-
ring till det l1dga priset. Foretaget angav att
de haft kontrakt for samma skolor tidigare
“och da gar det ju fortare att stdda”. Man
kan undra varfér kommunen inte ifragasatte
detta, nar det med vanligt logiskt resone-
mang ar sjalvklart att det inte gar fortare att
dammsuga en matta eller moppa ett golv
bara fér att man dammsugit eller moppat
golvet tidigare. Kommunen kopte forklaring-
en och gav foretaget kontraktet. Det kan
namnas att en vaktare under kontraktstiden
hittade pappersldsa som staddade i skolan
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nattetid som kom fran en underentreprendrs
underentreprendr till anbudsgivaren. De
pappersldsa togs av polisen och utvisades
och underentreprendrerna démdes fér eko-
nomisk brottslighet.

En offentlig institution fick ett valdigt lagt
anbud vilket anbudsgivaren férklarade med
att arbetsledarna skulle kunna hantera fler
kontrakt och anstéllda. Aven har kan man
tycka att férklaringen kunde ifragasatts mer.
Vilket féoretag har arbetsledare som inte har
full sysselsattning fér den tid de avldnas
for? Det vore foretagsekonomiskt vansinne.
Dessutom kunde man funderat pa hur stor
del av timpriset som gar till arbetsledning
vilket normalt ar runt 7%. Det férklarar inte
ett pris som ligger 35% under narmast lagsta
anbud. Institution kdpte férklaringen och
gav foretaget kontraktet.

Vi har satt ett forlustpris for att komma in
och ha er som framtida referensobjekt ar en
annan forklaring. Ytterst tveksam férklaring,
mindre och medelstora féretag har inte rad
med forlustkontrakt med tanke pa att vin-
sten i seridsa stadbolag oftast ligger runt

3 - 4,5%. Storre seridsa foretag anger att

de mojligen kan ge anbud som gar jamt ut
men att de aldrig ldgger anbud som gar med
forlust. Den som tanker bedriva stadningen
svart har déaremot rad att ligga lagt i pris,
man sparar mycket pengar pa att inte betala
skatt och arbetsgivaravgifter.

Ett foretag med kontrakt med 25 kommuner
och en del offentliga myndigheter baserade
sina priser pa lagre lbnekostnader eftersom
de bara nyanstéllde personer med nagon
form bidrag. N&r nagra aldre kontrakt gick
ut och man inte vann dessa upphandlingar
var man tvungna att sdga upp personal pa
grund av arbetsbrist. De senast anstallda,
de som hade bidrag blev uppsagda och
plotsligt gick intakter och utgifter inte langre
ihop. | stéllet for fyra personer pa en skola
fick det bli tre personer vilket kundens pris
rackte till. Da blev det i stallet klagomal och
krav pa vite fran kunden. Det slutade med
féoretagsrekonstruktion vilket fick flera kun-
der att dra 6ronen at sig och inte férlanga
kontrakt nar dessa gick ut. Det hela slutade
med konkurs och plétsligt stod flera kunder
utan stddning fran en dag till ndsta mitt un-
der sina kontraktsperioder.

KRAV PA UTBILDNING AV STADPERSONAL

Oseriosa foretag lagger inte pengar pa att
utbilda sin stadpersonal, sa utbildnings-

krav ar bra, under férutsattning att man gor
uppfodljining och kontrollerar att den personal
som utfér arbetet verkligen har utbildning.
Manga ganger stélls krav pa att stddarna ska
ha utbildningarna SRY, Pryl eller liknande.
Vad &r liknande? Det maste man specifi-
cera som bestallare, vilka krav har man om
man godtar “eller liknande”. SRY och Pryl

ar omfattande utbildningar som tar sikte pa
att stddaren ska kunna hantera alla typer

av stddning och material. Det tar ganska
manga timmar vilket innebar 16nekostnader
for utbildningstiden och medfér en kurskost-
nad. Runt 35.000 kr per stadare i utbild-
ningskostnad &r inte orimligt fér en sadan
utbildning (2022). Detta innebéar rimligtvis
ett hdgre pris. Om anbudsgivaren anger att
har en liknande utbildning men fortfarande

har ett mycket lagre pris borde de kunna ge
uppgifter om tidsatgang i utbildningstimmar
och vilket material de anvander. Kan man
inte ge ett ndjaktigt svar maste man forsta
att det inte ar en likvardig utbildning.

Stadkorkort ar en utbildning som ar annor-
lunda upplagd an SRY och Pryl men fokuse-
rar mer pa spraket och forstdelse av arbets-
uppgifterna och som en start in i stadyrket
tar dven den runt 15 timmar att genomga,
vilket forstas kostar.
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Foéretag som anvander sig av svart arbets-
kraft ofta fran andra ldnder och inte ger dem
utbildning accepterar att de stadar sa gott
de kan, och efter eget férstand. Deras forkla-
ringar till ”eller likvardigt” ar ofta att de egna
arbetsledarna utbildar personalen I6pande
under arbetets gang. Det finns ingen struk-
turerad utbildningsplan och oftast saknar
aven arbetsledarna utbildning sa de &r knap-
past [dmpade att utbilda andra.

Exempel:

Foéretaget lamnade uppgifter pa att deras
personal har SRY/Pryl- eller liknande utbild-
ning. Det visade sig vara tva arbetsledare
som vistades pa kontraktet en timme per
vecka som hade utbildningen. Stadarna hade
ingen utbildning alls. Detta medférde bland
annat att en av stadarna (i basta valmening
for att fa det rent) svabbade tragolvet med
mycket vatten. Golvet svéllde och reste sig
och fick bytas ut. Det blev forstas en onddig
utgift fér golvbyte som undvikits med en ut-
bildad stadare som vetat vilka metoder som
skulle anvandas.

En annan ambitiés men outbildad stadare
gav sig pa att angtvatta kladda stolar. Tyget
krympte kraftigt och sprackte traramen i
nagra av stolarna, som fick bytas ut, en stor
utgift.

STADMETODER

En kund var mycket ndéjd med hur deras
stadare stddade kontorsytor och kék, men
kunde inte férstd varfor toaletterna lamna-
des sa smutsiga av en uppenbart noggrann
person. Nar de talade med stadaren fick de
forklaringen att i personens hemland ar toa-
letten ett stalle dar man vistas sa kort stund
som mojligt och da &r det inte s& noga hur
det ar stadat.

Hos en annan kund klagade personalen

pa att stddaren forst torkade toaletter och
sedan borden i kdket/matsalen med sam-
ma trasa. De pratade med staddaren om att
han spred bakterier fran toaletten till ko-
ket. Stadaren blev upproérd, dangde trasan
pa bordet och fragade om de sdg en enda
bakterie. Helt uppenbart hade han inte fatt
nagon utbildning.

| en livsmedelsbutik ingick rengdring av
charken och charkmaskiner, som kottkvar-
nen. Stor forskrackelse hos kunden nar de
upptackte att stddaren hdmtade toalett-
borsten pa WC for att rengdra insidan av
maskinen de malde koéttfars i. Stadaren hade
nagra fa ars skolutbildning i en byskola i sitt
hemland och hade aldrig lart sig ndgot om
bakterier, han var inriktad pa synlig smuts.

Att be féretaget redovisa vilka stdédmetoder
de tadnker anvanda sig av ar ett satt att fa
koll pa féretagets yrkeskompetens. Foretag
som ar ute for att gbéra
maximal vinst med ohe-
derliga metoder ar sallan
palasta pa moderna
stddmetoder. De kan inte
redogédra fér hur de tankt
vid val av stadmaterial
och redskap.

Att bara krava skriftligt
svar duger inte, ta in dem
till en fradgestund, dar kan
man héra om det inte
verkar som féretaget ar
insatta i moderna stad-
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metoder. Stddhandbok Stad redogédr fér bra
moderna stddmetoder.
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KVALITETSKRAV

Att leverera kvalitet till privat sektor medfér
ofta att man langsiktigt far behalla kontrak-
tet. Det finns seridsa stadféretag som haft
en del kunder i dver 20 ar. Att leverera kva-
lité till offentlig sektor ger ingen som helst
fordel vid nasta upphandling, det ar oftast
lagsta pris som styr vem som vinner.

Ett branschskamt med allvar bakom ar att
det liknar en person som képer ett billigt
kladesplagg och blir missndjd med kvalitet,
passform och hallbarhet och da bestdmmer
sig fér att kdpa ett billigare plagg nasta
gang i forhoppningen att det da ska bli batt-
re.

Om man staller krav pa kvalitetssystem som
INSTA maste man ocksd veta vad det inne-
bar. INSTA finns i olika nivaer med allt fran
nastan kliniskt rent, till att det far finnas ett
visst antal synliga skrap kvar nar det precis
ar fardigstadat. Vad man kdper till en opera-
tionssal borde skilja sig fran den renhetsgrad
man kraver i en kallargang. Det allra viktigas-
te med INSTA &r att kontrollen maste go-

ras i det 6gonblick det just ar fardigstadat.
Att kontrollera entrén tre timmar efter den
stadats sager absolut ingenting om vilken
INSTA-kvalité som uppnatts.

Aven dem som ska géra INSTA-uppfdljning-
en maste vara insatt i systemet. | branschen
har vi sett exempel pa att exempelvis sko-
lans vaktmastare far i uppdrag att kontroll-
era stadkvaliteten utan att ha fatt minsta
information om vad som verkligen upphand-
lats. Det har da framférts klagomal baserat
pa vaktmastarens personliga asikter om vad
som upphandlats.

MILJOKRAV
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Det ar oerhort viktigt att de som finns dar
det blir stadat vet om vad som ar upphand-
lat.
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Ett konkret exempel:

En region hade gjort en upphandling av
stadning pa flera vardcentraler och bland an-
nat stallt krav pa hur ofta olika stddmoment
skulle utfdras. Pa en lite stdrre mottagning
hade man i personalens fikarum under fika-
bordet en mycket vacker langharig morklila
matta. (det fanns nastan inga mattor pa de
mottagningar som upphandlats i 6vrigt) |
upphandlingen hade framgatt att mattor
skulle dammsugas en gang per vecka. Ingen
hade informerat skdterskan som féljde upp
stadkvaliteten om detta och bageriet som
ldg alldeles bredvid vardcentralen salde un-
derbart frasiga nybakade frallor sa persona-
len at ofta det till frukost. Mattan blev sale-
des full av brédsmulor nastan varje dag och
det framfoérdes klagomal 4 dagar i veckan
pa att mattan inte dammsugits, trots att den
tjansten inte kopts.

Om man stéller miljdkrav, till exempel pa att
miljdmarkta produkter ska anvandas sa ar
det bra att titta in i std&drummet fér att kolla

att det som finns dar verkligen ar miljdmark-
ta produkter.



TIMPRIS

Nedan finns en redovisning av hur kost-
nadslaget kan se ut pa ett seridst stadbolag.
Siffrorna &r tagna fran ett 50-tal seridsa fo-
retag av varierande storlek. Man kan genom
att ringa Kommunal respektive Fastighets
fa uppgifter om aktuell |16n per timme enligt
stddentreprenadavtalet. Utifran detta kan
man fa fram hur manga timmar med lag-
stalén det erbjudna priset racker till. Vana
stadare tjanar lite mer.

N&r man fatt fram hur madnga timmar man
kommer att f& om man tackar ja till anbudet
kan man ocksa rakna fram hur manga kva-
dratmeter per timme som stadaren férvan-
tas hinna med, och géra en beddmning av
om avverkningsgraden &r rimlig. Aterigen
kravs lite sunt férnuft.

KOSTNADSSLAG % p& | Lagsta-
timlén | [6n enligt

gallande
avtal/soci-
ala krav

Timldn 100%

Sjuklén 5

Semesterersattning 13,5

Sociala kostnader 31,42

FORA 4,3

FHV 1

Léneskatt, pensionskostnader 1

Stadmaterial 3

Arbetsledning 7

Lokaler 2

Képta tjanster (revision mm) 2,2

Administration 6,5

Marknadsfoéring 1

Bilkostnader 2,3

Ovriga kostnader som avskrivning mm N

Vinst 3% 3

Timpris for ett skotsamt foretag 94,23

Resterande 5,77 % upp till 100 % &r vad de riktigt genomseritsa fére- 5,77

tagen lagger pa utbildning, fackligt arbete, rehabiliteringoch liknande

Timpris for riktigt seridsa féretag




RIMLIGHETSBEDOMNING TIDSATGANG/AVVERKNINGSGRADER

En del kunder stéller krav pa en hdgsta
avverkningsgrad angivet i kvadratmeter per
timme. Om man stéller ett sddant krav bor
man ocksa rékna baklédnges pa priset och
se hur manga timmar priset réacker till och
om det stammer dverens med er dnskade
avverkningsgrad.

N&ar man tittar pad avverkningsgrader maste
man vara medveten om att olika ytor kraver
olika lang tid. 100 kvadratmeter utstallnings-
hall med nagra skdrmvaggar gar betydligt
fortare an 100 kvadratmeter kontor med ett
kdk och tva toaletter.

En vagledning kan man hitta i de nyckeltal
Stadbranschen Sverige tagit fram som kan
vara en vagledning for att kolla om avverk-
ningsgraden ar rimlig.

Ett annat satt kan vara att gbéra en rimlig-
hetsbed®mning. Om man tittar pa vad en

timme rimligtvis bor kosta kan man rakna
bakldnges och se hur mycket tid stadbolaget
kan férvantas lagga pa den lokal som ska
stadas.

Ett faktiskt exempel:

En mddravardscentral hade 9 mottagnings-
rum, ett vantrum, 2 toaletter, ett duschrum
och ett litet kdk/pausrum. | varje mottag-
ningsrum fanns en undersdékningsbrits, en
gynekologstol, ett skrivbord, en skrivbords-
stol, en patientstol, ett handfat, en rullbar
sopsack fér papperslakan och en vanlig
papperskorg. Rummen var ganska sma. Hy-
gienkraven var hdga. Stadaren fick |6n for 48
minuter per/dag. Arligt talat maste man vara
lite dum i huvudet om man tror att dessa
ytor gdr att stdda noga och hygiensakert pa
den tiden. Ar 37 sekunder nog med tid for
att stada en toalett som era medarbetare vill
ga pa-?

ATT KOPA HEMSTAD SOM PRIVATPERSON

For en privatperson som anlitar féretag

for exempelvis hemstad sa erbjuds den i
manga fall av en enskild firma. (en person
som driver verksamheten under sitt eget
personnummer). Det ar viktigt att kolla om
foretaget har F-skatt, inte bara nar kontrak-
tet ingas utan |dpande. Orsaken till detta ar
att om den enskilda firman som utfér arbe-
tet blir av med sin F-skatt sa anses personen
som utfér arbetet anstalld direkt av kunden
och kunden kan bli skyldig att betala skatt
och sociala avgifter for det utférda arbetet.
Foretag som utfér hemstadning har van-
ligtvis kollektivavtal med fackférbundet
Kommunal. Genom att ga in pa kollkollen pa
Kommunals hemsida kan du se om féretaget
har ett kollektivavtal. Det ar dock inte en
garanti att féoretaget i Ovrigt ar seriost bara
for att de har kollektivavtal.

Det &r ocksa viktigt att kontrollera att fore-
taget har ansvarsférsakring for eventuella
skador som kan uppsta i ditt hem.

17

Aven som privatperson kan man titta pd och
kontrollera de krav som rekommenderas
ovan for storre foretag/myndigheter som
gbér upphandlingar.
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STADBRANSCHEN SVERIGE AUKTORISATION

Vi vdlkomnar alla verksamheter saval
stadleverantorer, materialtillverkare,
fastighetsagare, upphandlings- in-
képsorganisationer, konsulter och
utbildare till ett samlat grepp for ett
Rent & Hallbart Sverige pa alla nivaer.

Alla kan soka till Stadbranschen
Sverige Auktorisation.

Fem unika fordelar med Stadbranschen Sverige
Auktorisation

Hallbar och trygg arbetsgivare motverka det daliga som sker och som vi

"Vart féretag har efter Staddbranschens
Sverige Auktorisations kontroll nu dnnu
béttre och sdkerstéllda processer for led-
ning och drift med individen i fokus. Vi &r
dokumenterat genomlysta och valkomnar
arliga kontroller.”

Ren och rattvis stadbransch

"Vart féretag har éppnat upp samtliga
afférskritiska processer till auktorisationen
och vill med det visa att vi stédndigt arbetar
fér arbetsmiljé, foérsdkringar och kollek-
tivavtal med individens trygghet i fokus!
Aven véra underentreprendérer maste félja
samma ordning.”

Statushodjning fér stadbranschen
"\Vart féretag ser stora konkurrensférdelar i
vart medlemskap hos Stéddbranschen Sve-
rige Auktorisation. Vi verkar tillsammans
fér god affdrssed och I6pande kompetens-
utveckling i branschen. Vi vill pa alla sé&tt

alla k&nner till, det som pa olika sdtt drar
stddbranschen ner i smutsen och sdnker
statusen i branschen.”

Fordelar i upphandling - kontrolle-
rat foretag
"Vi och vara kunder kdnner trygghet
och visshet genom var auktorisation hos
Stddbranschen Sverige, att vi kontinuerligt
och I6pande kontrolleras pa alla nivaer via
deras tredje part Ensucon. Férst da kan
konkurrensen ske pa lika villkor.”

Kvalitetshdjning i stadbranschen
“Vart féretag och vara kunder upplever
att Stddbranschen Sverige Auktorisation
medverkar fér att héja statusen i bran-
schen, fér var verksamhet, vara anstéllda
och vara bestéllare! - Vi &r stolta ver att
inneha var kvalitetssymbol och vi vet att
det krévs stidndig aktivitet av oss for att
behdélla den.”
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